ABOGADOS

& ASESORES

Canal de Denuncias

Dossier Empresa



El Canal de Denuncias

Necesidad estratégica de mitigar el riesgo de
incumplimiento normativo.

Requisito para que la empresa quede exonerada de
responsabilidad penal de delitos cometidos por sus
empleados y directivos.

Herramienta corporativa de mejora continua.



Obligacidn Legal.

Grupos de sociedades.

Obligaciones del érgano de administracion.

Ambito de actuacion.
:Quién puede hacer uso del Canal de Denuncias?

Las fases del procedimiento.

;Puede externalizarse el Canal de Denuncias?

° Nuestra propuesta de colaboracion.

Qué coste tendria la implementacién y
mantenimiento del canal de denuncias.



g Obligacion legal

La entrada en vigor de la LO2/2023 Reguladora de la Protecciéon de las
personas que informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha contra la
Corrupcién obliga a la implementacién de un Sistema Interno de Informacion.
Es decir, a disponer de un Canal de Denuncias Interno.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

A quién obliga:
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Empresas con 50 o mas trabajadores.

Organismos Publicos.

Corporaciones de Derecho Publico.

Universidades Publicas.

Fundaciones del Sector Publico.

Partidos Politicos.

Organizaciones empresariales y Sindicatos.

Personas juridicas afectadas por la Ley de Blanqueo de Capitales.
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Nota: Las sanciones previstas van desde 1.001€ hasta 1.000.000€.

gg,Cémo actuar si es un grupo de sociedades?

La Ley permite que, cuando se trate de grupos de sociedades, se desarrolle un tnico Canal de
Denuncias para todas las que componen el grupo. Igualmente, podré designarse un Unico
Responsable.

En los casos de filiales ubicadas fuera de la Unién Europea, la empresa deberd garantizar que
se cumplen los requisitos exigidos por la legislacion del pais en donde se ubique la filial. En
particular, en materia de proteccién de datos personales y confidencialidad.

g Obligaciones del Organo de Administracién

El Canal de Denuncias debe ser un mecanismo abierto a la escucha de denuncias
internas por medio del cual se generan vias de investigacion y areas de
oportunidad para que la empresa mitigue el riesgo del incumplimiento normativo.

El 6rgano de Administracion esté obligado a:

-
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Publicitar en la web la existencia del Canal de Denuncias

Implementar un Sistema Interno de Informacién = Canal Interno de Denuncias.
Designar un Responsable del Canal de Denuncias.

Informar a la AAl la designacion del responsable del canal de denuncias.
Gestionar las denuncias producidas.

Llevar un Libro Registro de las denuncias formuladas.

Garantizar la proteccién de los informantes y de las personas afectadas.
Asegurar el derecho a elegir el anonimato del denunciante.

Asegurar la confidencialidad de las partes afectadas.

Asegurar el derecho a la informacién al denunciante.

Garantizar la transparencia del proceso de investigacion.

Asegurar la ausencia de represalias al denunciante.
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El @mbito de aplicacion

El Canal de denuncias debe permitir recoger la informacién sobre cualquier
infraccion del ordenamiento juridico producida en el seno de la empresa.

A titulo enunciativo, las siguientes:

>

» Infracciones constitutivas de delito.
Infracciones administrativas graves.
Infracciones medioambientales.
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Infracciones urbanisticas.
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Infracciones contra la proteccién de datos de caracter personal.
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Infracciones que supongan quebranto para la Hacienda Publica.
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Infracciones que supongan quebranto para la Seguridad Social.
Infracciones de derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Infracciones en el marco de una relacién laboral ya sea con empleados, becarios o
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trabajadores en periodos de formacion.

% Infracciones que supongan discriminacién por motivos de raza, género, orientacion sexual,
religidn, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

% Infracciones en el marco de un proceso de seleccion de personal o de negociacion
precontractual.
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Actuaciones de acoso laboral.
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Actuaciones de acoso sexual.
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Acciones de blanqueo de capitales.
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Actuaciones que infrinjan el Cédigo Etico de la empresa.

. Quién puede hacer uso del Canal de Denuncias?

yoCh El Canal de Denuncias deberé a estar a disposicion de cualquier persona que tenga
conocimiento de una infraccién del ordenamiento juridico cometida en el seno de
la empresa.

En particulary a titulo enunciativo:
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Socios.
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Directivos.
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Empleados.
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Personas contratadas en practicas o en periodo de formacion.
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Personas responsables de la supervisién o asesoramiento externo.
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Auditores de cuentas.
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Contratistas o subcontratistas.
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Proveedores.
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Clientes.
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Cualquier tercero que tenga relacién con la empresa.



Las Fases del Procedimiento

-

Las fases del procedimiento de gestidon de denuncias son las siguientes:

% Recepcion de la denuncia.
% Registro de la denuncia.
Acuse de recibo.
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Categorizacion de la denuncia.
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Andlisis preliminar y admisidn a trdmite o inadmisidn de la denuncia.
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Pliego de descargos del denunciado.
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Instruccion.
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Practica de la prueba. Testifical, documental, etc.
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Graduacién de la Infraccidn.
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Conclusién. Informe final.
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Notificacion a las partes.
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Registro del expediente.

e

8

Reporte al drgano de Administracion.
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Cuando exista la comisidn de un delito, dar cuenta al Ministerio Fiscal.

R/
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Posibilidad de valerse de expertos.

:Puede externalizarse el Canal de Denuncias?

[

La LO 2/2023 establece que la designacion del Responsable del Canal de
Denuncias ha de recaer en un directivo de la organizacion.

3 Sin embargo, la ley permite que pueda externalizarse la gestién de denuncias
siempre que se cumplan los requisitos legales y normativos en materia de
confidencialidad, seguridad, accesibilidad y eficacia.

La Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado considera la externalizacion como algo
recomendable en la medida en que un servicio externalizado aportard mayores niveles de
independencia y confidencialidad.

Algunas de las ventajas de la externalizacion:
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Permite contar con un equipo de profesionales especializado.
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Reduce costes operativos asociados a la gestidn interna del Canal de Denuncias.
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Mejora la imagen y reputacién de la empresa.
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Aumenta la confianza de los denunciantes.
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Reduce los conflictos de interés.

Nuestra propuesta de ayuda esta dirigida a aquellas empresas que desistan de gestionar el
Canal de Denuncias de forma interna y consideren la opcidn de externalizar tanto la instalacién
del software como el asesoramiento legal al Responsable en la gestidon de las denuncias que
pudieren presentarse.

Ponemos a su disposicién nuestro Equipo de Cumplimiento Normativo para prestarle
asesoramiento legal en la gestidon de las denuncias presentadas, ayudarles a reforzar la cultura
de cumplimiento y prevencién de riesgos en su organizacion y mejorar la imagen y reputacién
de la empresa.



g El contenido de nuestra propuesta de colaboracidn

profesionales, teniendo en cuenta que el cargo de Responsable del Canal de
Denuncias deberé recaer, en todo caso y por imperativo legal, en un directivo de la
empresa:

ﬁ Nuestra propuesta de colaboracién responderda a los siguientes servicios

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS
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Implementacion en la web corporativa del software de gestion del Canal de Denuncias.
Mantenimiento periédico en la nube del software del Canal de Denuncias.
Actualizacién permanente segun exigencias legales.
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Personalizacion con el logotipo de la empresa.

Integrable en la padgina web de la empresa.

Proteccion mediante uso de certificados SSL y HTTPS.

Proteccion antivirus que serd aplicada a cualquier archivo que sea subido por los

denunciantes.

% Disefio adaptable (full responsive designe) que permita ser accesible y adaptable a
todos los dispositivos: PCs, tabletas, smartphones, etc.

% Generacién del cédigo de acceso al Canal de Denuncias implementado en la web de
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la empresa.

Direcciones IP fijas para acceso al servicio.

Archivos adjuntos. Posibilidad del denunciante para adjuntar archivos en PDF, imagen,
audio o video.

Definicion de las Politicas del Canal de Denuncias.

Definicion del protocolo entregable a empleados del Canal de Denuncias.

Guia de uso al denunciante.

Guia de uso al Responsable de la Empresa.
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g :Qué coste tendria la implementaciéon del Canal de Denuncias?

MJ&A - CANAL DE DENUNCIAS. PROPUESTA ECONOMICA

Empresa Mantenimiento Periddico del Software + Actualizaciones
Empleados Mes Anual
Hasta 100 55 € 660 € Servidor en la Nube.
Hasta 200 75 € 900 € Implementacién Software en
la web corporativa

Hasta 300 95 € 1.140 €

Hasta 400 115 € 1.380 € 450 € Pago Unico en el inicio
Hasta 500 135 € 1.620 €
Mas de 500 Consultar

Asesoramiento legal en la gestion de las denuncias presentadas s/ estimacion personalizada




manera podemos ayudarles a aportar valor en la implementacién de un Canal de
Denuncias en su empresa.

@ Le decimos que seria un honor que nos diera la oportunidad de exponerles de qué

Somos 10 profesionales que aspiramos a que nuestros clientes
nos consideren como una parte de sus equipos de
cumplimiento para apoyarles en su proyecto de mejora
continua y de buenas practicas corporativas

;Podemos ayudarles?

www.mjaabogadosyasesores.com
Avenida Juan Gil Albert, 1. 03804 Alcoy. Edificio Alcoy Plaza
Teléfono 965524161
Email: alfonso@mjaabogadosyasesores.com



http://www.mjaabogadosyasesores.com/
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