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La principal función del Protocolo Familiar 

es la protección de la Empresa Familiar 

y de la Familia Empresaria 
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Nuestra visión del concepto Protocolo Familiar 
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          Los datos 

La Empresa Familiar aporta al país el 60% del PIB. 

La Empresa Familiar aporta a país el 70% del empleo privado. 

El 89% de las empresas españolas son empresas familiares. 

2/3 de las empresas sucumben en el tránsito a la segunda generación. 

Esta estadística subraya la complejidad inherente a la continuidad de las empresas familia-
res y resalta la importancia de: 

❖ Una planificación sucesoria efectiva. 
❖ Estructuras de gobernanza robustas. 
❖ La preservación de la cultura y valores familiares.  

Abordar estos aspectos de manera proactiva y estratégica es clave para asegurar la conti-
nuidad y éxito de las empresas familiares a lo largo de las generaciones. 

 

          ¿Qué no es un Protocolo Familiar? 

Un protocolo familiar es un acuerdo amplio y detallado que aborda todas las 
dinámicas entre la familia y la empresa.  

No debe confundirse con otros documentos que, aunque importantes, tienen 
enfoques más limitados o distintos. Por ejemplo: 

❖ Un Pacto de Socios.  
❖ Un Reglamento Interno. 
❖ Unos Estatutos Sociales. 
❖ Un Pacto de Sucesión. 
❖ Un Código de Conducta. 
❖ Un texto impuesto por el fundador. 

 

         ¿Qué es un Protocolo Familiar? 

Un protocolo familiar es un acuerdo privado alcanzado por todos los miembros 
integrantes de la familia que establece las normas, directrices y principios que 
rigen la relación entre la familia y la empresa, con el objetivo de preservar la 
armonía familiar y la continuidad del negocio para su sucesión o para su trans-

misión a terceros.  

Transparencia y Comunicación: Asegura que todos los miembros de la familia entiendan 
y estén de acuerdo con las reglas establecidas, promoviendo la transparencia y la comuni-
cación abierta. 

Flexibilidad: Aunque es importante tener reglas claras, el protocolo debe permitir cierta 
flexibilidad para adaptarse a los cambios en la familia y en la empresa. 

Revisión Periódica: El protocolo debe ser revisado y actualizado regularmente para refle-
jar los cambios en la familia, la empresa y el entorno económico y legal. 
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         ¿Qué hemos de tener en cuenta antes de (…)? 

Antes de iniciar un proceso de elaboración de un protocolo familiar es funda-
mental considerar una serie de aspectos clave para asegurar que el proceso 
sea efectivo y beneficioso para la familia y la empresa.  

Una respuesta a esta pregunta sería: 

Compromiso y voluntad de la familia. La implicación activa de todos los miembros de la 
familia en cada etapa del proceso. Es crucial para el éxito del protocolo. 

Clarificación de objetivos y expectativas. La alineación de los objetivos y expectativas 
de todos los miembros de la familia es clave para evitar malentendidos. 

Evaluación de la situación actual: Realizar un análisis detallado de la situación actual de 
la empresa, las dinámicas familiares. Esto incluye la estructura de la empresa, los roles y 
responsabilidades actuales, la identificación de los problemas actuales y potenciales y las 
oportunidades de mejora. 

Asesoría profesional. Contar con asesores externos especializados. Pueden aportar ob-
jetividad y experiencia al proceso. Su asistencia es relevante porque asegura una gestión 
profesional, coherente y eficiente alineada con los valores, objetivos y principios estable-
cidos por la familia. 

Recursos disponibles: Evaluar la disponibilidad de tiempo y energía de los miembros de 
la familia para participar activamente en el proceso, ya que la elaboración de un protocolo 
requiere dedicación. 

 

         ¿Qué aporta un protocolo familiar? 

Implementar un protocolo familiar en una empresa familiar ofrece numerosos 
beneficios que pueden ayudar a asegurar su éxito y continuidad a largo plazo. 

Implementar un protocolo familiar no solo ayuda a evitar conflictos y a gestio-
nar la empresa de manera más eficiente, sino que también fortalece la relación entre los 
miembros de la familia y asegura la preservación de su legado a largo plazo. 

Entre otros, aporta los siguientes beneficios: 

❖ Protección del patrimonio familiar. Protege y preserva el patrimonio familiar, ase-
gurando una gestión responsable y sostenible de los recursos.  

❖ Prevención y resolución de conflictos. Ayuda a mantener la armonía y evita que 
las disputas familiares afecten negativamente al negocio. 

❖ Claridad y transparencia. Normas claras y detalladas sobre el funcionamiento y la 
gobernanza de la empresa. 

❖ Continuidad y sucesión. Define claramente los planes de sucesión y los criterios 
para la transferencia del liderazgo y de la propiedad. 

❖ Fortalecimiento de la identidad corporativa. Promueve los valores, misión y vi-
sión de la familia y el sentimiento de pertenencia. 

❖ Profesionalización de la gestión.  Fomenta una gestión profesional y meritocrá-
tica, evitando favoritismos y garantizando que los puestos clave sean ocupados por 
las personas más capacitadas.  
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          Momentos no recomendables para elaborar un protocolo familiar 

La elaboración de un protocolo familiar debe ser un proceso bien planeado y 
ejecutado en momentos de estabilidad y consenso. Evitar los momentos inade-
cuados garantiza que el protocolo refleje adecuadamente las necesidades y de-

seos de la familia, promoviendo la continuidad y armonía en la empresa familiar. 

Todos los momentos no son buenos para elaborar un protocolo familiar. He aquí algunos 
de ellos: 

❖ Conflictos familiares intensos. Deben resolverse antes de proceso de la imple-
mentación del protocolo familiar.  

❖ Crisis financiera o empresarial. Las prioridades deben centrase en la recupera-

ción y estabilidad financiera. 

❖ Cambio de liderazgo inminente. Inminente retiro o fallecimiento del líder actual 
sin un suceso. 

❖ Reestructuración corporativa. Cuando se están implementando nuevos sistemas 
de gestión o cambios en la estructura organizativa. 

❖ Ausencia de asesoramiento externo adecuado. No contar con asesores externos 
especializados. 

❖ Eventos personales significativos. Divorcios, fallecimientos, enfermedades gra-
ves, etc. 

 

         Momentos recomendables para elaborar un protocolo familiar.  

El mejor momento para implementar un protocolo familiar es cuando la empresa 
y la familia están en una posición de estabilidad y madurez, con relaciones salu-
dables y un liderazgo estable.  

Aprovechar un momento de reflexión estratégica y contar con el compromiso de todos los 
miembros de la familia asegura que el protocolo sea efectivo, aceptado y beneficioso a 
largo plazo.  

❖ Estabilidad financiera o empresarial. No hay crisis significativas ni problemas ur-
gentes que requieran atención inmediata.  

❖ Relaciones familiares saludables. Las relaciones familiares saludables y una 
buena comunicación facilitan el consenso y la colaboración, esenciales para elabo-
rar un protocolo que sea aceptado y respetado por todos. 

❖ Liderazgo estable. Un liderazgo estable asegura una dirección clara y consistente 
durante el proceso de elaboración del protocolo, proporcionando el apoyo nece-
sario para su implementación. 

❖ Compromiso de la familia. El compromiso y la participación activa de todos los 
miembros de la familia son cruciales. 

❖ Planeación sucesoria. La planificación sucesoria es un momento propicio para es-
tablecer un protocolo familiar, ya que permite estructurar la transición de manera 
ordenada y consensuada, preparando a los sucesores y estableciendo reglas claras. 

❖ Disponibilidad de recursos. Tiempo, dinero y asesoría externa. 
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¿Qué cuestiones deben ser tratadas en un protocolo familiar? 

Cada empresa familiar se posiciona ante diferentes objetivos y se enfrenta a di-
ferentes desafíos. No es posible establecer un criterio generalista para todas 
ellas. Sin embargo, las cuestiones más comunes que deben ser tratadas en un 

protocolo familiar serían las siguientes: 

❖ Introducción y objetivos. Constituyen la guía del proceso. 

❖ Visión y valores de la familia. Orientan tanto a la familia como a la empresa. 
Esto crea una base común y una dirección clara.  

❖ Políticas de Propiedad. Establecen las normas y directrices para la titularidad 
y transferencia de las acciones de la empresa familia. 

❖ Políticas de gobierno. Especifica la estructura de gobierno de la empresa, in-
cluyendo los roles y responsabilidades de la junta directiva, el consejo de fami-
lia, los miembros de la familia y otros órganos de gobierno. 

❖ Políticas de empleo familiar. Establece las condiciones bajo las cuales los 
miembros de la familia pueden trabajar en la empresa, incluyendo requisitos de 
formación, experiencia y procesos de selección. 

❖ Políticas de formación. Promueve el desarrollo de los miembros familiares me-
diante programas de educación y formación continuada. 

❖ Políticas de dividendos. Describen cómo se distribuirán los beneficios entre 
los miembros de la familia y cuánto se reinvertirá en la empresa. 

❖ Gestión de conflictos. Establece mecanismos y procedimientos para la resolu-
ción de conflictos entre los miembros de la familia y la empresa. 

❖ Planificación sucesoria. La planificación sucesoria en la propiedad y en el lide-
razgo de manera ordenada y consensuada, preparando a los sucesores. 

 

La primera sesión de trabajo 

El desarrollo de un protocolo familiar en la primera sesión de trabajo es un pro-
ceso esencial que debe abordarse con cuidado y consideración. A continuación 
se presenta una estructura detallada y comentarios para guiar este desarrollo.  

❖ Introducción y presentación. Es importante destacar la confidencialidad y el 
respeto mutuo como bases del trabajo. 

❖ Metas y Objetivos. Asegurarse de que las metas sean claras, alcanzables y 
compartidas por todos.  

❖ Revisión del contexto familiar y empresarial. Entender la dinámica y el con-
texto de la familia. 

❖ Normas y reglas para e proceso. Establecer las normas y reglas que deberán 
regir el proceso. 

❖ Calendario de trabajo. Se estima un mínimo de 20 sesiones de 4 horas por 
sesión. Y un total de 200-300 horas de trabajo. Duración 10 – 15 meses. 
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Somos 10 profesionales que aspiramos a que nuestros clientes 

nos consideren como una parte de sus equipos de cumplimiento                                               

para apoyarles en su proyecto de mejora continua                                    

y de buenas prácticas corporativas 
 

 

 

 

¿Podemos ayudarles? 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.mjaabogadosyasesores.com 

Avenida Juan Gil Albert, 1. 03804 Alcoy. Edificio Alcoy Plaza 

Teléfono 965524161 

Email:  rafa@mjaabogadosyasesores.com 
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